Glosariusz Metody Kanban

Aktywnosci (Activity)

Dziatania podjete w ramach przeptywu pracy, ktdre przynosza
postep nad zadaniem i prowadzg do kolejnego kroku w
procesie odkrywania wiedzy (knowledge discovery).Jedno
lub wiecej dziatan moze byc zwizualizowane w postaci
pojedynczej kolumny na tablicy kanban.

Bloker (Blocker)
Co$, co zaktdca przeptyw zadania. Bloker moze byc czesciowy
lub catkowity.

Czas Realizacji (Lead Time)

Rdznica w czasie (liczona w minutach, godzinach, dniach, itp.)
pomiedzy dwoma ustalonymi punktami w przeptywie pracy
(workflow). Zapoznaj sie réwniez z terminami: Czas Realizacji
Klienta i Czas Realizacji Systemu.

Czas Realizacji Klienta (Customer Lead Time)
(zas, jaki mija od momentu zamowienia do momentu
dostarczenia z perspektywy klienta.

Czas Realizacji Systemu (System Lead Time)

(zas, jaki uptywa od momentu przejscia zadania przez punkt
zobowigzania do momentu, kiedy zadanie znajdzie sie w
pierwszej, nie ograniczonej limitem pracy w toku kolumnie.

Dostarczanie ustugi (Service Delivery)

Wykonanie serii aktywnosci, nazywanych czesto przeptywem
(workflow), w celu realizacji prosby od klienta. Aktywnosci
okreslone w danej ustudze prowadza do wykonania i
dostarczenia konkretnych zadan. Ustuga moze byc realizowana
za pomocg jednego Lub kilku systemow kanban.

Eksperyment (Experiment)

Celowo zaprojektowane dziatanie lub zmiana weryfikujace,
czy jakas hipoteza jest prawdziwa, czy tez nie. Obserwacje i
dowody z eksperymentu powinny stuzy¢ do walidacji hipotezy
oraz zdefiniowania kolejnych eksperymentéw. Patrz rowniez:
Metoda naukowa.

Ewolucja przez eksperymenty (Evolve Experimentally)
Jedna z 6 praktyk ogolnych Metody Kanban. Patrz: Zmiana
Ewolucyjna.

Hipoteza (Hypothesis)

Zatozenie oparte 0 wczesniejsze obserwacje, prowadzace do
eksperymentow, ktory za sprawg metody naukowej okresla
jego prawdziwosc.
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Jawne i jasne zasady (Explicit Policies)

Jasne i jawne opisanie roznych ustalen, ktore definiujg jak
pracujemy i jak dostarczamy ustugi. Takie zasady (polityki)
moga np.opisywac, co musi sie zadzia¢ aby zadanie przesuneto
sie z jednej aktywnosci do kolejnej, czy tez jak zespot,
specjalisci,inne ustugi ze sobg wspotpracu;ja.

Kadencje (Cadences)

Rodzaj spotkan lub przegladow, dostarczajacych informacji
zwrotnej na temat jednej Lub kilku ustug, ktorych celem jest
przeglad, koordynacja lub doskonalenie dostarczanej pracy.

Kanban Maturity Model

Model opisujacy czesto wystepujgce wzorce zmian
ewolucyjnych w organizacjach. Model ten moze stuzyc za
mape ku zwinnosci organizacyjnej, budowaniu jej odpornosci i
zdolnosci do reinwencji. Wiecej znajdziesz na: KMM.plus

Karta (Card)
Wizualna reprezentacja zadania (elementu pracy). Czesto
nazywana ticketem.

Klasa ustug (Class of Service)

Okreslony poziom $wiadczenia ustugi, ktory przektada

sie na traktowanie w systemie danego zadania w sposob
zdefiniowany odpowiednimi politykami (zasadami).Klasa
ustugi moze odnosic sie do jednego lub wiecej typow zadan
(work item types). Klasa ustugi czesto okresla tzw. oczekiwany
poziom ustugi (service level expectation). Wybor klasy ustug
moze by¢ odzwierciedleniem wzglednej wartosci, ryzyka lub
kosztu op6znienia zwigzanego z danym zadaniem. Cztery
czesto wystepujace archetypy kosztu opdznienia to:

o  Pilny (Expedite)

o Ustalona data (Fixed date)

» Nieokreslony (Intangible)

» Standardowy (Standard)

Klient (Customer)

Osoba lub czesciej grupa 0sob, ktéra zamawia jakas ustuge
oraz potwierdza jej dostarczenie. Klienci mogg byc¢ bytami
wewnetrznymi albo zewnetrznymi wzgledem organizacji.
Jesli ustuga zamawiana jest od ustugodawcy w tej samej
organizacji, to takiego klienta rozpoznajemy jako klienta
wewnetrznego.

Koszt opdznienia (Cost of Delay)

Tempo, w jakim maleje oczekiwania wartos¢ produktu,
inicjatywy lub dostarczanego zadania. Koszt opdznienia
uwzglednia jednoczesnie pilnosc (urgency) oraz wptyw
(impact). Koszt op6znienia moze stuzy¢ do podejmowania
decyzji,w tym ustalania kolejnosci zadan podczas
uzupetniania (replenishment) lub przypisywania zadaniu
klasy ustug.
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Limit pracy w toku (Work in Progress Limit (WIP Limit))
Zasada, ktora ogranicza ilos¢ pracy w danej czesci systemu
kanban. Moze byc zastosowana do kolumn, wierszy, 0s0b
albo catego systemu. Limity ograniczajg rozpoczynanie
nowej pracy, gdy system dostarczania (downstream) jest juz
w petni nasycony i nie bedzie w stanie ukonczyc¢ zadania.

Metoda Kanban (Kanban Method)
Metoda stuzaca okreslaniu, zarzadzaniu oraz doskonaleniu
ustug, ktore stanowig prace opartg o wiedze.

Metoda Naukowa (Scientific Method)

Petla zwrotna, zaprojektowana w celu iteracyjnego dazenia
do lepszego zrozumienia sytuacji. Krokami metody naukowe]
53

Obserwacja

Hipoteza

Eksperyment

Zebranie danych

Analiza wynikéw

Potwierdzenie lub zaprzeczenie hipotezy

Powtorzenie cyklu

Metryki (Metrics)

Metryki dostarczajg informacji zwrotnej na temat

zachowania i efektywnosci systemu. Najczesciej stosowane

metryki w systemach kanban to:

o (zas Realizacji (Lead time) w roznych typach

o Tempo dostarczania (Delivery rate) lub Przepustowos¢
(throughput)

»  Poziomy pracy w toku (WIP) w réznych czesciach
systemu.

o Blokery

+ Udziat Wtornego zapotrzebowania

Réwniez inne metryki, skupione na jakosci czy udziale

poprawek, moga by¢ pomocne. Zespoty nie powinny

zaczynac ze zbyt wieloma metrykami na raz, jednoczes$nie

bedac swiadomymi zasady: “dostajesz to, co mierzysz".

Zestaw metryk powinien by¢ wiec zaprojektowany tak, aby

minimalizowac ryzyko losowosci systemu, jednoczesnie

wspierajac zarzadzanie przeptywem.

(zesto stosowanymi przyktadami wizualizacji metryk

opisujacych system sa:

 rozktad czasow realizacji,

o+ wykres przebiegu czasow realizacji lub tempa
dostarczania,

¢ skumulowany diagram przeptywu.

Nieokreslony (Intangible)
Jeden z archetypdw klas ustug, ktry odnosimy do zadan o
nieznanym koszcie lub wptywie opdznienia.
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Oczekiwany poziom ustugi (Service Level Expectation)

To, czego mozemy oczekiwac odnosnie dostarczenia jakiej$
ustugi, okreslone na podstawie danych historycznych. W
pracy intelektualnej mamy do czynienia z nieodtgczng
niepewnoscia i dlatego tez preferujemy budowanie
oczekiwan w oparciu o historyczne prawdopodobienstwa.
Jesli wiemy, ze w przesztosci stabilny system byt w stanie
dostarczac zadanie w ciggu 10 lub mniej dni, to mozemy
ustali¢ odpowiedni oczekiwany poziom (realizacji) ustugi jako
10 dni, z pewnoscig na poziomie 85%.

Ograniczaj prace w toku (Limit WIP (Work in Progress))
Jedna z 6 Praktyk Ogolnych Metody Kanban. Chcemy
ograniczac ilos¢ pracy w toku, w celu poprawy przeptywu,
przewidywalnosci pracy i stworzenia systemu ciggnionego
(pull system). Gdy nie limitujemy rozpoczetej pracy,

system staje sie przecigzony (overburdened), co skutkuje
niezadowalajaca przepustowoscia, przewidywalnosciq i
jakoscia. Zwykle to, jak praca w toku jest limitowana, okreslaja
jasne i jawne zasady.

Opcja (Option)

Przed punktem zobowigzania zwykle mamy duzo pomystow,
wymagan czy potrzeb od naszych klientdw, ktére moga
stanowi¢ wartos$c. Czesto elementy te tworzg tzw. Backlog,
ale w Metodzie Kanban preferujemy nazywanie ich opcjami.
Do zarzadzania opcjami stuzy czesc systemu kanban
nazywana Upstream (dost. gora strumienia). Chcemy owe
opcje rozpoznac i zdecydowac o ich przejsciu do realizacji,
biorgc pod uwage pojemnosc systemu oraz pilnosc. To czesto
oznacza odrzucanie wielu opcji, jeszcze zanim przekazemy je
do realizacji, co pozwala zapewnic skupienie na zapytaniach
niosacych duza wartosc.

Opoznienie (Delay)

W pracy opartej na wiedzy jest wiele zrodet potencjalnych
op0znien. Zadanie moze czekac¢ na zwolnienie pojemnosci
(capacity) systemu, lub by¢ zatrzymane w wyniku blokera lub
zaleznosci. Opoznienie moze wynikac rowniez z przetaczania
sie pomiedzy roznymi zadaniami w toku, np. element pracy
musi ustapi¢ miejsca innemu, bardziej pilnemu.

Petla zwrotna (Feedback Loop)

Jedng z 6 Praktyk ogolnych Metody Kanban jest: “Wprowadzaj
petle zwrotne”. Tworzenie petli zwrotnych zaczyna sie od
zebrania informacji na temat stanu obecnego systemu. Jesli
stan ten nie zgodny z oczekiwaniami (wartoscia, celem), to
potrzebna jest akcja prowadzaca do poprawy. Informacja
zwrotna bez podjetych akcji nie jest petlg zwrotna.

Pilny (Expedite)

Jeden z archetypow klas ustug, jaki mozemy zastosowac do
zadania.W jego przypadku koszt opdznienia jest jednoczesnie
wysoki i natychmiastowy.
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Pojemnos¢ (Capacity)

Oznacza ilosc pracy, jaka moze znalezC sie w systemie kanban,
przy ktorej praca nadal przeptywa w sposob efektywny. Moze
by¢ okreslana dla konkretnych aktywnosci, rodzajow zadan
lub klas ustug.

Praca oparta na wiedzy (Knowledge Work)

Wytwarzanie dobr i dostarczanie ustug przez rozne aktywnosci
prowadzace do zebrania lub poszerzenia wiedzy (knowledge
discovery). Przyktadami pracy opartej na wiedzy s3: marketing,
rozwoj programowania, rozwoj wszelkiego rodzaju produktow.
Praca oparta na wiedzy jest wykonywana przez pracownikow
umystowych.

Praca w toku (Work in Progress (WIP))
Zadania, ktore weszty do danego systemu lub aktywnosci i
ktdre ich nie opuscity.

Praktyki ogolne Kanbanu (Kanban General Practices)
Szes¢ praktyk ogolnych Metody Kanban to:

o Wizualizuj (Visualize)

Ograniczaj prace w toku (Limit WIP)

Zarzadzaj przeptywem (Manage Flow)

Uczyn polityki jasnymi (Make Policies Explicit)
Stosuj petle zwrotne (Use Feedback Loops)
Ewoluuj eksperymentujac (Evolve Experimentally)

Przecigzenie (Overburdened)

Sytuacja, w ktorej zapotrzebowanie przekracza pojemnos¢
systemu i nie jest ograniczane. Przecigzenie jest czesto
widoczne, gdy praca w toku nie jest limitowana,a wpychana
(Push) do systemu.

Przeglad (Review)

Rodzaj Kadenciji, zaprojektowanej z mysla o refleksji nad
wydajnoscig systemu i ryzykiem, w kontekscie jednej lub
wielu ustug, ktore dostarczamy. Celem jest usprawnienie
dostarczania ustug. Przeglady s3 gtownie oparte o dane i
obserwacje. Przyktadami s3:

»  Przeglad dostarczania ustugi (Service Delivery Review)
»  Przeglad ryzyka (Risk Review)

»  Przeglad operacyjny (Operations Review)

Przeptyw pracy (Workflow)

Seria aktywnosci, wykonywanych w ramach systemu kanban,
ktore w rezultacie dostarczajg produkt lub ustuge. Zwykle
przeptyw rozpoczyna sie od prosby ze strony klienta, a
konczy dostawa. Caty workflow (Lub jego czesci) moze

by reprezentowany w postaci tablicy kanban za pomoca
sekwencji kolumn, pokazujacych kroki na drodze odkrywania
informacji, przez ktére przechodzi zadanie. Dla zadan, przy
ktorych rozne aktywnosci s3 wykonywane réwnolegle (albo
bez konkretnej kolejnosci), informacja o aktywnosciach moze
zosta¢ dodana do samych kart (np.w formie listy).

Przepustowos¢ (Throughput)

Liczba zadan, opuszczajacych system lub jego czes¢, mierzona
jako liczba na jednostke czasu. Przepustowosc jest tez czesto
nazywana tempem dostarczania.

Punkt zobowigzania (Commitment Point)

Punkt, w ktorym nastepuje decyzja o rozpoczeciu aktywnosci,
by dostarczy¢ okreslone zadanie. Wykonywane wzgledem tego
zadania prace przed tym momentem prowadzg do decyzji, czy
nalezy je dostarczyc (patrz Upstream).

Retrospektywa Zespotu (Team Retrospective)

Rodzaj przegladu, skupiony na doskonaleniu w oparciu
0 uczenie sie na podstawie przesztych doswiadczen.

W organizacjach o duzej dojrzatosci czesto nie jest
praktykowane, gdyz staje sie czescig innych przegladow i
spotkan.

Rozktad czasow realizacji (Lead Time Distribution)

Wykres pokazujacy czestotliwos¢ wystepowania
obserwowanych czasow realizacji réznych zadan. Czasy
realizacji powinny byc spojnie wybrane dla takiego wykresu,
tj.rozwazamy tylko czasy realizacji systemu lub tylko

czasy realizacji klienta. Rozne typy zadan, czy tez zadania o
roznych klasach ustug, moga miec rézne rozktady czasow
realizacji. Rozktad czasow realizacji moze by¢ wskaznikiem
przewidywalnosci systemu.

Skumulowany Diagram Przeptywu (Cumulative Flow
Diagram)

Wykres pokazujacy skumulowang liczbe zadan, ktdre
naptywaja oraz opuszczaja kazdy krok przeptywu (workflow),
w czasie. Wykres ten jest szybkim, wizualnym wskaznikiem
stabilnosci oraz innych cech przeptywu pracy, poprzez jawne
pokazywanie ilosci pracy na roznych jej etapach. Zwykle,
rownolegte linie pomiedzy kolejnymi etapami, wskazujg na
porownywalne tempo naptywania pracy i opuszczania przez
nig kolejnych krokdw, co jest pozadane, a odstepstwo od tego
powinno zostac poddane analizie.

Spotkanie (Meeting)

Rodzaj petli zwrotnej, zaprojektowanej w celu zarzadzania
praca. Przyktadami sa:

»  Zespotowe spotkanie Uzupetniania (replenishment)

o  Zespotowe spotkanie Kanban

o  Retrospektywa zespotu

Spotkanie Kanban (Kanban Meeting)

Spotkanie, stuzace koordynacji i zarzadzaniu przeptywem
pracy,w zespole dostarczajacym ustugi. Odbywa sie ono w
kadencji (czestotliwosci) odpowiedniej dla danego zespotu,
zwykle od codziennej do cotygodniowej. Czestym formatem
jest tzw.,,przejscie przez tablice”, co oznacza przejrzenie pracy,
widocznej na tablicy Kanban, od prawej do lewej strony,
zadajac sobie pytania takie jak: Co powstrzymuje to zadanie
od przeptywu? Kto moze z tym pomoc?
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Standardowy (Standard)

Jeden z archetypow klas ustug, stosowany czesto do zadan,
gdzie wptyw opoznienia jest typowy dla panujacych
warunkow.

STATIK

Skrotowiec od angielskiego terminu: Systems Thinking
Approach to Introducing Kanban, czyli podejscia do
wdrazania kanbanu w oparciu o myslenie systemowe.
STATIK jest rekomendowanym podejsciem, gdy chcemy
wdrozy¢ kanban w nowym kontekscie.Jest to przepis,
utatwiajacy zaprojektowanie systemu kanban w skupieniu
na $wiadczonych ustugach. Do wystepujacych w nim krokow
zaliczamy:

Identyfikacje zrodet biezacego niezadowolenia
Analize zapotrzebowania

Analize zdolnosci dostarczania

Modelowanie przeptywu

Identyfikacje klas ustug

Zaprojektowanie systemu kanban

Sygnaty do zaciagniecia (Pull Signals)

Zadanie moze zostac zaciagniete (pull) z czesci Upstream
do czesci Downstream (dostarczajacej), tylko jesli pozwala
na to pojemnos¢ systemu. W systemach kanban jest to
sygnalizowane przez poziom pracy w toku nizszy niz limit na
prace w toku.

System Ciggniony (Pull System)

System dostarczajacy prace tylko wtedy, gdy wiemy, ze
istnieje zarwno zapotrzebowanie na dane zadanie, jak i
zdolnosc jego dostarczenia. System kanban jest przyktadem
systemu ciggnionego (pull system), ktory uzywa sygnatow do
zaciagniecia, by pokazac dostepng pojemnosc. Limity pracy w
toku (WIP Limits) s3 sposobem na implementacje podejscia
ciagnionego w Kanbanie.

System Kanban (Kanban System)

Model pokazujacy przeptyw (workflow) pracy, dostarczajacy
jakas ustuge. System Kanban jest zwykle projektowany za
pomoca podejscia STATIK. System sktada sie z tablicy,zadan
reprezentowanych przez karty, zasad, metryk i kadencji.

System Pchany (Push System)

System, w ktdrym praca jest umieszczana niezaleznie od tego,
czy jego pojemnosc¢ w danej chwili na to pozwala. Jest to
przeciwienstwo systemu ciggnionego.

Tablica Kanban (Kanban Board)

Tablica kanban to wizualizacja, wyswietlajaca lub pokazujaca
karty, reprezentujace elementy pracy (zadania) w systemie
kanban. Zwykle tablica sktada sie z wyznaczonych pionowo
kolumn, ktére reprezentujq aktywnosci. Niektore tablice
zawieraja dodatkowo poziome wiersze (ang. swimlanes,

tory ptywackie), ktére wspomagaja wizualizacje réznych
zasad traktowania zadan, typow pracy, klas ustug lub innych
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atrybutow potrzebnych do zarzadzania praca. Dodatkowymi
wymiarami moga by¢ kolory lub inne atrybuty bezposrednio
na kartach. Karty poruszaja sie w prawg strone, co oznacza ich
postep w systemie. Limity pracy w toku

oraz inne zasady rowniez mogg byc reprezentowane
wizualnie.

Tempo dostarczania (Delivery Rate)
Patrz Przepustowosc.

Typ zadania (Work Item Type)

Rodzaj zadan, ktore traktowane s3 w podobny sposob i
przechodzg przez taki sam przeptyw (workflow). Poszczegolne
typy zadan moga zalezec od zapotrzebowania na dang
ustuge i moga roznic sie forma czy wielkoscig, odpowiednio
dla potrzeb danego systemu kanban. Przyktadami moga

by¢: zapytania od klienta, kampanie, incydenty, btedy w
oprogramowaniu, nowe funkcjonalnosci produktu, cate
produkty lub projekty.

Uczyn polityki jasnymi (Make policies Explicit)

Jedna z 6 Praktyk Ogdlnych Metody Kanban. Skupia sie na
definiowaniu zasad, méwigcych jak powinna byc realizowana
dana ustuga. Przyktadami polityk moga byc: kryteria
uzupetniania systemu, zasady zaciggania zadan, klasy ustug,
oczekiwane poziomy $wiadczonych ustug, limity pracy w toku
lub kryteria ukoriczenia. Polityki najlepiej zwizualizowac

na lub tuz obok tablicy kanban. Mogg byc one réwniez
prezentowane za pomocg roznych narzedzi elektronicznych.
Liste takich narzedzi znajdziesz na: kanban.university/

partners

Ustuga (Service)

Ustuga rozpoczyna sie od prosby ze strony klienta, ktorg
wypetnia dostarczenie ustugi, zakofczone akceptacja
przez klienta.Z perspektywy ustugi, zapotrzebowanie moze
miec rdzng skale, od pojedynczego zadania po zbudowanie
produktu, realizacje projektu czy inicjatywy.

Ustalona data (Fixed Date)

Jeden z archetypow klas ustug, ktory stosuje sie do zadan,
dla ktorych koszt lub wptyw opdznienia rosnie skokowo z
okreslong data.

Uzupetnianie (Replenishment)

Dziatanie polegajace na przegladzie zadan zamowionych,
ktore wypetniajq kryteria ,gotowosci do dostarczenia” (ready
for delivery) i wyborze tych, ktore powinny zostac zaciggniete
jako nastepne, zgodnie z pojemnoscig systemu.
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Waskie gardto (Bottleneck)
Aktywnosc ograniczajaca przeptyw (flow) oraz
prawdopodobnie ostateczne tempo dostarczania.

Wizualizuj (Visualize)

Jedna z 6 Praktyk Ogdlnych Metody Kanban. Chcemy uczynic
prace i jej przeptyw widocznymi, a nie ukrytymi. Chcemy
rowniez, by informacja na temat pracy, ryzyka lub procesu
byta widoczna za pomocg odpowiednich wykresow.

Wykres kontrolny (Control Chart)

Wykres, czesto bedacy wykresem przebiegu, ktory pokazuje
pewne akceptowalne zakresy wartosci oraz przypadki, kiedy
to dana metryka przyjmuje wartosci “poza kontrolg”.

Wykres przebiegu (Run Chart)

Wykres, ktory pokazuje obserwowang metryke w kolejnosci
wystepowania w czasie. Czesto stosowany jest do wizualizacji
przesztych Czasow Realizacji czy Tempa Dostarczania.Jedng

z korzysci zastosowania wykresow przebiegu jest mozliwos¢
dostrzezenia trendow. Pozwala to odpowiedzie¢ na pytanie:
(Czy nasze czasy realizacji ulegaja wydtuzeniu, skroceniu, czy
mieszczg sie w oczekiwanym przedziale?

Zadanie (Work Item)

Element pracy, potocznie nazywany zadaniem, dostarczany
w ramach swiadczonej ustugi, w celu wypetnienia
zapotrzebowania.

Zapotrzebowanie (Demand)

Praca zgtoszona przez strone zamawiajgcg ustuge. Systemy
kanban d3z3 do zbalansowania zapotrzebowania i zdolnosci
dostarczania (capability).

Zapotrzebowanie wtorne (Failure Demand)

Praca wygenerowana z powodu wczesniejszego dostarczenia
czego$ w niewystarczajacej jakosci lub czegos, co nie
powinno by¢ w ogole realizowane. Przyktad: praca ze

stabo uzgodnionymi wymaganiami powoduje koniecznosc
poprawek lub wykonania czegos ponownie.

Zarzadzaj przeptywem (Manage Flow)

Jedna z 6 Praktyk Ogdlnych Metody Kanban. Celem
przeptywu pracy jest jej dostawa. Chcemy sie skupic na
zarzadzaniu przeptywem pracy w celu zapewnienia ptynnego,
przewidywalnego, potencjalnie szybszeqgo i bardziej
efektywnego dostarczania.Z tego tez powodu skupiamy

sie na pracy,a nie pracownikach. Osoby zaangazowane w
prace sg zachecane do samoorganizacji w celu poprawy
dostarczania pracy.

Zasady dostarczania ustug (Service Delivery Principles)

Na Metode Kanban sktadajg sie zasady, okreslajace jak

powinnismy realizowac ustugi. Te zasady to:

o Zrozum i skup sie na potrzebach i oczekiwaniach
klientow.

o Zarzadzaj praca, pozwol ludziom samoorganizowac sie
wokot niej.

» Regularnie przegladaj siec ustug i polityk, w celu
poprawy rezultatéw (outcomes).

Zasady zarzadzania zmiang (Change Management
Principles)

Metoda Kanban proponuje przeprowadzanie zmian
ewolucyjnie, zgodnie z trzema ponizszymi zasadami:
Zacznij od tego, co robisz obecnie.

Zbuduj porozumienie do podazania drogg zmian
ewolucyjnych.

Zachecaj do aktow przywodztwa na wszystkich poziomach.

Zdolnos¢ dostarczania (Capability)

Miara wydajnosci systemu. Moze odnosic sie do czasu
realizacji (lead time) albo przepustowosci (throughput).
Wiecej na temat metryk znajdziesz pod hastem metryki.

Zmiana ewolucyjna (Evolutionary Change)

W Metodzie Kanban, kierowana zmiana ewolucyjna

oznacza projektowanie matych zmian inkrementalnych,
weryfikowanych za posrednictwem eksperymentow, z
wykorzystaniem metody naukowej. Obecny stan pracy stuzy
za punkt wyjsciowy, a celem jest stan lepiej dostosowany do
potrzeb w ciggle zmieniajacym sie srodowisku. Patrz rowniez:
Ewolucja przez eksperymenty.

Od ttumaczy:

Polskojezyczna wersja glosariusza stosuje pewne odstepstwa
od dostownego ttumaczenia wersji anglojezycznej. Ma to na
celu nadanie bardziej naturalnego brzmienia, tatwiejszego
rozumienia oraz zgodnosci z wczesniejszymi materiatami.
Przyktadami niech beda: nazwanie elementu pracy (a

work item) zadaniem, czy spolszczenie stowa Blocker

do potocznego bloker. W celu utatwienia odnalezienia
oryginalnych termindw, pozostaty one podane w nawiasach.
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